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厳しい財政状況と技術職員が不足する中で、道路・橋梁等の老朽化などの課題に対し

て、効率的・効果的に対応していくことが求められています。この課題を解決する一つの

方法として、道路・橋梁等の維持管理業務において、民間の技術・ノウハウを活用する包

括的民間委託契約の導入が期待されています。 

当社では、包括的民間委託契約を導入する際に解決すべき課題、導入方法およびそのメ

リット等の調査について的確なコンサルティングサービスを提供します。 

 包括的民間委託とは、地方自治体等が実施する業務を包括的に民間事業者に委託する方式

で、民間事業者が施設を適切に維持管理し、一定の要求水準を満足すれば、その手法等につい

ては民間事業者の裁量に任せるという性能発注の考え方に基づくものであり、複数年契約を原

則としています。 

 政府においても「PPP／PFI推進アクションプラン（令和元年改訂版）」等を掲げ、公共施

設の整備・維持管理・運営の各段階において、民間の資金・経営能力・技術的能力を最大限活

用する官民連携（包括的民間委託、PFI）による取組みを強力に推進しています。 
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現状
包括的民間委託

導入後

従来発注方式 包括的民間委託 PFI

＜メリット＞
・発注者による管理
・受注会社の業務リスク軽減

＜デメリット・課題＞
・工事ごとに発注手続き、契約
・工事ごとに発注仕様書を作成
・一体的な維持管理が難しい

＜メリット＞

・発注者、受注者の入札手続き
の負担等が軽減
・包括的な維持管理が可能
・業務効率化によるコスト縮減

＜デメリット・課題＞

・性能発注の場合の品質の維
持が課題
・地元企業の発注機会の創出
・複数年契約等・・・

実施事例
・海外

イギリス
アメリカ
オーストラリア 等

（国内での実施事例はない）
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道路・橋梁等維持管理の包括的民間委託のイメージ 

道路維持管理の包括的民間委託については、以下のような国内導入事例があります。 

 ・奈良県道路公社：第二阪奈有料道路の維持管理業務の包括的民間委託（H24～） 

 ・青森県道路公社：みちのく有料道路の維持保全工事と除雪業務を包括発注 

          （H23～、3 年の複数年契約） 

 ・東京都府中市 ：けやき並木通り周辺地区 道路等包括管理委託（H25 試行、H26～H28） 

          北西地区 道路等包括管理事業（H30～） 

 ・新潟県三条市 ：嵐北地区（市街地の一部）における包括的維持管理業務委託（H29～H31） 

嵐北地区、下田地区における包括的維持管理業務委託（H31～） 

（道路・橋梁維持管理に 

おける国内実施事例なし） 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お 問 い 合 わ せ 先 及 び 技 術 担 当  

■ お問い合わせ先：東京本社 営業部 

 〒103-8430 東京都中央区日本橋浜町3-21-1（日本橋浜町Ｆタワー)  

 TEL：03（3668）4640  FAX：03（3668）4446  

■ 技術担当：東京本社 インフラマネジメントセンター 

      東京本社 都市部 ＰＦＩ・ＰＰＰ室 

http://www.ctie.co.jp/ 

包括的民間委託契約の導入検討における支援内容 

●民間事業者による有料道路等事業運営の実現に関する検討業務委託 愛知県 平成24年7月～平成25年2月 

●行田市が管理する道路の維持管理に関する基本協定書 埼玉県行田市    平成30年4月～令和2年3月 

●橋梁更新及び維持管理における民間活力導入可能性調査業務委託 富山市  令和元年12月～令和２年３月 

●インフラの維持管理に係る官民連携事業の導入検討支援（その１）国交省  令和２年度、令和３年度の２ヵ年 

●玉名市維持修繕包括化支援業務委託 熊本県玉名市            令和３年４月～令和３年６月 

関連 

実績 

■想定する事業スキームのイメージ 

 道路・橋梁維持管理の包括的民間委託において想定する事業スキーム（例）を以下に示します。 

 

 当社は、包括的民間委託方式の導入可能性調査として以下の検討をサポートします。 

道路施設の現状把握 ・維持管理業務の体系的整理 
・民間委託できる業務内容・範囲の検討 

官民のリスク分担に関する検討 

道路維持管理における性能評価
手法の検討 

・維持管理において想定されるリスクの整理 
・管理瑕疵の取り扱い（官民の責任分担）の検討 

・道路・橋梁等の要求性能・要求水準に関する検討 
・要求水準をモニタリングできる指標の検討 

包括委託の契約形態・規模等に
関する検討 

包括的民間委託契約の導入効果
の検証 

・契約対象（業務範囲）、契約期間、支払い方法、保 
 険等の契約に関する事項についての検討 

・従来型の維持管理と比較して、包括委託契約を導入 
 したことによる維持管理の実効性・有効性およびコ 
 スト縮減効果を検証 

包括的⺠間委託の導入効果（定量・定性）を評価 
→実効性・有効性、効果が認められる場合、包括事業者の募集・選定業務へ  

2022.4 

日常点検・清掃等
・日常点検
・清掃
・剪定
・維持作業 等

苦情対応
・電話対応
・現地確認
・対策の要否判断
・緊急対策 等

橋梁定期点検
・橋梁点検
・診断
・詳細調査
・経過観察

小規模補修
・1件100万円（例）未満の
措置・小規模補修
（民間事業者の裁量で
実施）

道路・橋梁の各維持管理関連業務を包括化
⇒シナジー効果によりコスト縮減、市民満足度向上

インフラ老朽化→コスト増 職員の過大な対応時間 維持管理費不足

包括化による効率化
民間による資金調達
（今後の検討課題）

現状の課題・問題点

期待される効果 対応時間減少
→本来業務に専念

膨大な苦情件数

苦情件数減少
→サービス向上

コンサル＋地元建設会社JV等
コンサル
・全体マネジメント
・定期点検、診断、詳細調査
・対策の要否判断、措置方法の提案

地元建設会社JVまたは協同組合等
・苦情対応
・小規模補修
・日常点検、清掃、維持作業
・街路樹管理
・緊急対策

対価の受け取り

維持・点検
小規模修繕

等

対価

・定額分（当初契約）
・単価契約分（除雪等）
・プラス インセンティブ分※除雪等の突発的な対応は単価契約として別途清算

http://www.ctie.co.jp/

